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KATA PENGANTAR 

 

Dengan mengucap puji syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa laporan kepuasan tenaga 

pendidik terhadap layanan manajemen di Fakultas Ilmu Kesehatan Universitas Indonesia Maju 

(FIKES UIMA) telah dapat diselesaikan dengan baik.  

Kami mengucapkan terima kasih kepada berbagai pihak yang telah banyak membantu 

dalam pelaksanaan kegiatan ini, dari mulai awal pelaksanaan sampai akhir pelaksanaan 

kegiatan sehingga dapat tersusun dalam bentuk laporan kepuasan ini. 

Pelaksanaan dan penyajian hasil survei ini dimungkinkan masih ada kekurangan, oleh 

karena itu kami sangat berharap banyak masukan dari segenap Tendik sebagai umpan balik 

untuk dijadikan perbaikan dalam pelaksanaan pengukuran dan evaluasi periode yang akan 

datang. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang 

Melakukan evaluasi terhadap pelaksanaan sistem mutu yang telah dijalankan di 

Universitas Indonesia Maju (UIMA) adalah bagian dari proses untuk menjaga 

keberlangsungan berjalannya sistem mutu dengan standar yang sudah ditetapkan. 

Pengukuran tingkat kepuasan Tendik di lingkungan UIMA, khususnya di Fakultas Ilmu 

Kesehatan (FIKES) menjadi bagian proses evaluasi pelaksanaan sistem mutu.  

Tendik merupakan komponen penting dalam membangun sebuah perguruan 

tinggi. Mutu pembelajaran di perguruan tinggi terwujud dari suatu proses interaksi antar 

tendik, mahasiswa dan lingkungan belajarnya serta harus didukung dengan adanya 

layanan manajemennya. Upaya peningkatan mutu pendidikan tinggi haruslah 

mengupayakan peningkatan mutu layanan bagi tendik karena bagaimanapun juga tendik 

tidak akan lepas dari hak dan kewajibannya sebagai komponen yang penting di 

perguruan tinggi. 

Survei kepuasan Tendik terhadap layanan manajemen merupakan bagian dari 

program FIKES UIMA, sehingga perencanaan, pelaksanaan, serta tindak lanjut survei 

kepuasan tersebut dapat dijadikan dasar dalam peningkatan mutu layanan di lingkungan 

UIMA. Pelaksanaan survei kepuasan tendik terhadap layanan manajemen di FIKES 

UIMA dilaksanakan tiga tahap yaitu: 

a. Pelaksanaan kegiatan survei. 

b. Penyusunan dan pembuatan laporan hasil survei. 

c. Pemanfaatan hasil survei. 

 

1.2 Tujuan Survei 

Pengukuran sistem mutu yang telah dilaksanakan terhadap kepuasan Tendik 

bertujuan untuk menjaga keberlangsungan pelaksanaan sistem mutu di FIKES UIMA 

dan untuk mengetahui tingkat kepuasan terhadap layanan yang telah ada sehingga dapat 

digunakan untuk memperbaiki dan meningkatkan kualitas pelayanan. Hasil evaluasi 

yang diperoleh akan digunakan sebagai umpan balik bagi pimpinan FIKES UIMA dalam 

hal peningkatan kualitas layanan dan juga untuk menyusun rencana program kerja 

pengembangan selanjutnya. 

 



 

 

BAB II 

METODE PELAKSANAAN SURVEI 

 

2.1 Waktu Pelaksanaan 

Survey pengukuran kepuasan ini dilaksanakan pada 12-30 Agustus 2023. 

Untuk  pengumpulan data dilaksanakan pada 12-16 Agustus 2023. 

 

2.2 Responden 

Populasi dalam survey ini adalah seluruh tenaga pendidik di lingkungan 

FIKES UIMA. Dengan total sampling, sehingga responden kepuasan ini adalah 

seluruh tendik di FIKES UIMA yang totalnya saat ini adalah  33 orang. 

 

2.3 Instrumen Survei 

 Pada periode pengukuran kepuasan ini  ingin diketahui bagaimana tingkat kepuasan 

terhadap 3 aspek, yaitu ; 

1. Layanan manajemen FIKES  

2. Layanan pengelolaan pengembangan SDM  

3. Layanan Pengelolaan Keuangan dan Sarana Prasarana 

  Instrumen kepuasan tendik mengacu pada pedoman dan disusun dalam bentuk 

kuisioner dalam bentuk google form (G-Form) dengan link 

https://bit.ly/SKTmanajemenFIKES2023 . 

 Mengingat bahwa instrumen kepuasan tersebut menyentuh aspek-aspek dasar 

kehidupan tendik maka mekanisme penilaian tersebut diharapkan akan dapat berjalan 

konsisten dan berkelanjutan. 

https://bit.ly/SKTmanajemenFIKES2023


 

BAB III 

HASIL PENGUKURAN TINGKAT KEPUASAN TENDIK 

 

2.1 Hasil Survei Kepuasan Tendik 

Berdasarkan hasil pengolahan data diperoleh nilai rata-rata untuk tiap aspek kepuasan 

tendik di lingkungan FIKES UIMA dapat sajikan dalam bentuk Pie Chart sebagai 

berikut: 

1. Layanan manajemen FIKES  

 

 

 

Berdasarkan hasil survei kepuasan tendik terhadap layanan manajemen FIKES, 

diketahui bahwa sebagian besar tendik merasa puas (63,6%) terkait kemudahan dalam 

mendapatkan informasi dalam menunjang kegiatan sesuai dengan uraian jabatan, 
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namun ada sebagian kecil yang merasa tidak puas, sehingga perlu ada perbaikan 

terhadap aspek ini. Untuk aspek lainnya, dapat terlihat pada gambar hasil di atas, 

dimana sebagian besar tendik merasa puas terhadap layanan manajemen FIKES.  

  

 

2. Layanan pengelolaan pengembangan SDM  

 

 

 

 

 



8 
 

 

 
Berdasarkan hasil survei kepuasan tendik terhadap layanan pengelolaan 

pengembangan SDM FIKES, diketahui bahwa sebagian besar tendik merasa puas (72,7%) 

terkait Pemberian kesempatan mengembangkan karir melalui pelatihan/ seminar  dan 

Evaluasi kinerja tendik dilakukan melalui mekanisme yang transparan. Perlu perbaikan 

pada Proses rekrutmen, seleksi dan pemberhentian tendik dan Keterlaksanaan 

perencanaan kebutuhan tendik sesuai dengan SOP yang berlaku.   

 

3. Layanan Pengelolaan Keuangan dan Sarana Prasarana 
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Berdasarkan hasil survei kepuasan tendik terhadap layanan pengelolaan 

keuangan dan Sarana Prasarana, diketahui bahwa sebagian besar tendik merasa puas 

(78,8%) terhadap Ketepatan pencairan gaji, bonus dan Kemudahan untuk mengakses 

internet dan kecepatan akses di kampus. Perlu peningkatan pada Transparan dalam segala 

jenis potongan gaji dan remunerasi dan Kesigapan  dalam memproses kenaikan pangkat. 

 

2.2 Hasil Deskriptif Analisis Kepuasan Tendik 

Berdasarkan grafis di atas, tanggapan tendik atas layanan manajemen relatif 

positif dan puas. Namun, tetap diperlukan adanya tindak-lanjut peningkatan agar 

tidak timbul ketidakpuasan tendik. Dari 3 aspek tersebut, aspek yang perlu 

ditingkatkan adalah aspek  

 

2.3 Rencana Tindak Lanjut 

Rencana tindak lanjut laporan kepuasan tendik untuk tendik di Fakultas  Ilmu 

Kesehatan di UIMA menjelaskan dengan meningkatkan kesempatan  kepada tendik 

untuk mengikuti berbagai kegiatan pengembangan diri di luar kampus. Selain itu, 

rapat koordinasi kerja untuk menjelaskan instruksi kerja harus dioptimalkan dalam 

peningkatan kapasitas kerja Tendik. Rencana tindak lanjut yang direncanakan ini 

akan dilakukan secara terus menerus. 
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BAB III 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

3.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil survei kepuasan tendik terhadap layanan manajemen di FIKES 

UIMA diperoleh simpulan sebagai berikut : 

1.  Berdasarkan aspek Layanan manajemen FIKES, sebagian besar tendik merasa puas 

(62%)  

2. Berdasarkan aspek Layanan pengelolaan pengembangan SDM, sebagian besar 

tendik merasa puas (65%) 

3. Berdasarkan aspek Layanan Pengelolaan Keuangan dan Sarana Prasarana, sebagian 

besar puas (70%) 

 

3.2 Saran 

Berdasarkan hasil survei kepuasan tendik terhadap layanan manajemen di FIKES 

UIMA sudah menyatakan puas terhadap layanannya, akan tetapi upaya peningkatan 

layanan terhadap tendik harus terus dilakukan agar kualitas pelayanan menjadi lebih baik. 

Adapun yang perlu ditindaklanjuti, sebagai berikut : 

1. Berdasarkan aspek Layanan manajemen FIKES, perlu ditingkatkan kemudahan dalam 

mendapatkan informasi dalam menunjang kegiatan kerja. 

2. Berdasarkan aspek Layanan pengelolaan pengembangan SDM, perlu perbaikan pada 

Proses rekrutmen, seleksi dan pemberhentian tendik dan Keterlaksanaan 

perencanaan kebutuhan tendik sesuai dengan SOP yang berlaku.   

3. Berdasarkan aspek Layanan Pengelolaan Keuangan dan Sarana Prasarana, perlu 

peningkatan transparansi dalam segala jenis potongan gaji dan remunerasi dan 

Kesigapan  dalam memproses kenaikan pangkat. 
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INSTRUMEN SURVEY 
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